Michael Holm, adm. direktgr

B 1 &

PV W ity AN T]'f';""

h” Lol s ) S T L
Cas rﬂwn Zey !t gt Keak
m'!‘m

IT forsknlng 0g innovation |

virksomheden

SummITO05
19 — 20 januar 2005

The BRAERENEEIEEEREN Company

I




SSE/93197/SLI/011

Revision: 1.16

Systematic Software Engineering A/S
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‘g‘ Leverandgr af komplekse “Mission Critical” systemer til

sikkerheds- og sundhedsomradet.
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Arhus

Hovedkontor
Projektorienteret
Softwareudvikling

320+ ansatte

ISO 9001:2000 certificeret
SEI CMMI niveau 4

Kgbenhavn

= Professional services
= 15+ ansatte

London, UK
= Intl. salg og markedsfgring,
= Produktorienteret

= 40+ ansatte

= ISO 9001:2000 certificeret

Washington, USA

= Salg og markedsfgring i USA
= Produktorienteret

= 4 ansatte
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Mission Critical!! — Og hva’ er det sa??

Hvad betyder det at vaere Mission Critical??

... at man kun har chance!!

The SEREESERENENEREN C o
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Sundhedssektoren

co)umna

Fgrende leverandgr af Elektroniske Patientjournaler
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Forsvarssektoren
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Key Accounts

Schengen Information System — Graensekontrol

Passkontroll @ @
Passport control

EU and Schengen only All Nationalities

f
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Uddannelse og ansatte

|

Diplomingenigr/ bachelor /
TR S
1

Datamatiker mm.

2 Fagspecialist
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Kandidat/ph.d.
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ﬁ Ansatte i koncernen
150 167 169 i/i " Ansatte i Danmark
- E H H

95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03Apr/04
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Mad en Systematic medarbejder

Kgnsfordeling M/K:

Generelt:
Projektniveau:

Alder:
Bopeel
Anciennitet:

Antal sygedage/aret:

Uddannelse:

Uddannet fra:

Antal udd. dage/ar:

Personalearr.:

Medarb. tilfredshed:

Gulergdder/Cola:

Cykler pa arbejde:

78/22
89/11

33 ar

Arhus

3 ér 10 mdr.
4.7 dage

Master 70%,
Bachelor 15%

Arhus 30%,
Aalborg 33%

11,5 dage
7/40

949%0

22 kg/104 fl.
49%0

O O

2

\

IIVWILSAS

The BEREE S N-ERNENE-NK-NB Company

(<]



/o8 i
] |

i B | -
T e 5% TRELS
ih” it E wrl‘*f I 'I ?I. F L-
i S |y et K

# E HHH S

Udfordringerne

ved forskning og udvikling
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Forskning: Strategi

* Forskning: Investigation in order to acquire new knowledge [and]
develop ideas into operational form (OECD).

Veerdig runcﬂaﬁd\ﬂ%iﬁgtaﬁyswn&tlanmafomﬂdtr@vdedqedm arishahdognaained
arbejder i. Vi bfﬂ%@éﬁ%ﬁ%rﬁ'éﬁ&‘i@dd@%é@q %Pﬂ&ﬁﬂ@%—oﬁgiﬁ‘&&'ilmﬁ@ﬁéjekter

[Len dynamlsk théﬁs @%@@%@ es?é’s%&ll ueﬂ?z@ oundat Oélqu,‘éﬁg%‘.&%trﬁgler.

= Spredning: Dissemination of technical information and know-how
and the subsequent adoption of new technologies and techniques
(National Institute of Standards and technology, US)
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Forskning: Virkefelt
|

Fors

Innovationsomradet

m Erfaring
m Prototyper
m Studier
® Benchmarking
m Samarbejde

Udvikling

Thae
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Forskning: Forskellige malsaetninger

Viden og
forskningsresultater

@

Lgsninger til konkrete behov

Produkter og
forretningsudvikling

[

IIVWILSAS

The BEREE S N-ERNENE-NK-NB Company

=
N



Innovation: hvad er det sa???

V<
4{ W " Produkt syn:
>4 Innovation = nyt + nyttigt + implementerbart

® QOrganisatorisk syn:
Innovation = gkonomi + organisation + tid

* Implementeringssyn:
Innovation = uddannelse & bevidsthed

= samfundet & virksomheden

JIVWLSAS
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CIT samarbejdet — 1996+
|

Procesforbedring i softwareudviklingen

Samarbejde mellem
= Alborg Universitet

= DTU

= Ericsson

= Danske Bank

® Bruel & Kjeer

= Systematic

Meget succesfuldt projekt

Systematic har efterfglgende fortsat
procesforbedringsarbejdet, nu i samarbejde
med IT-Universitetet i Kgbenhavn.

Th
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Capability Maturity Model Integration
|

Lgbende og systematisk
procesforbedring

Niveau 5: Optimerende

Kvantitativt styret

ST

Niveau 4: Kvantitativt styrede

Standard softwareproces
Udviklingsprocesser

®@-EE-EE-EE-EE-

Niveau 3: Definerede

Projektledelse
Disciplineret proces

i A

Niveau 2: Styrede

Brandslukning
Bare ggr det !
Helte

Ly -
oL L
LT L

Niveau 1: Initielle

ILYWILSAS
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Niveau 4 Niveaub

Niveau 2 Niveau 3

Niveau 1

SEI Capability Maturity Model Integration
|

%’ o = Kausalanalyse og korrektion
8= : ® OQOrganisatorisk innovation
-‘:558 —sOptimerende g
£o
29
ta] - JE’ = Kvantitativ projektledelse
0] ) = Organisatorisk procesledelse
gg — Styrede qg) J P
© —
ISk 2
x 2 O
= =2 = Kravetablering = Integreret projektledelse
g : 5= ® Teknisk lgsning = Struktureret beslutningstagning
§ cr—Definerede = £ = Verifikation og validering® Organisatorisk procesfokus
@E S " Risikostyring " Organisatorisk procesdefinition
= X " Produktintegration = Organisatorisk uddannelse
g O = Kravstyring " Underleverandgrstyring
Q i 8D = Projektopfglgning = Proces- og produktkvalitet
(2]
= —Gentagelig § = Maling og analyse = Konfigurationsstyring
g a = Projektplanlaagning
j%iu%
Q)
Initielle °3
. —3=Mal
A Niveauer —Midler Indsatser

IIVWILSAS
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Investering i procesudvikling

| QU697 1907,/08

_L_J_L___—_-__ ]

1998/99 1 999/00 2000/01

Fimer
QOO0

0000
TOO00
60000
50000
40000
30000
20000

10000

2001/02 2002/03 2003/04 2004/05

© Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4 Niveau 5

v 08.1997

1 03.2002

1 Bootstrap Assessment [ CMM Assessment

1 1.000 SPI timer

v 31.000 SPI timer

V1 04.2004 1 2005
vl CMMI Assessment [ CMMI Assessment
1 68.000 SPI timer 1 87.000 SPI timer
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Levering af milepeaele til tiden

89% af alle milepaele i 2003 blev leveret til tiden

(%%

" 66% milepaele til tiden

. For milepxl < |1 uge Il.#_{nl 2-4 uger | 2001
Til tiden 1-2 uger . - 4 uger . o
= 79% milepeele til tiden
i 2002

10%  20%

= 89% milepeele til tiden

m i 2003

= T 2004 forventer vi
at opfylde vores
malsaetning om mindst
90% milepaele til tiden

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Intelligent toj

"Pervasive Computing” og tgj der taenker!

Den intelligente brandmandsvest

= Udvikles i samarbejde med Falck, Arhus og
Kgbenhavns Kommunale Brandvaasener.

= Vest, der kan overvage brandmaend og sende flg.

informationer til en baerbar PC om brandmanden:

= Puls

= Temperatur

= Position

= Antallet af iltflasker, der er blevet udskiftet
= Samlet indsats

Den intelligente Fodboldtrgje
= Udvikles i samarbejde med Hummel og Ericsson
= Spillertrgje med indbygget chips og sensorer sender

informationer til en baerbar PC om spillerens:

= Puls

= Position, acceleration og Igbehastighed
= Antal skridt

= my

= Muligger at traener kan overskue spillet og taktikken
pa en skaerm

ILYWILSAS
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Innovations Strategi for Healthcare

|
potgeren - du og jeg

EPJ pd
hospitalerne

JIVWLSAS
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Virtuelle hjerte

Mal: "Doctors Desk”

= T teet samarbejde med Skejby Sygehus og Aarhus Universitet
udvikler Systematic et software produkt til 3D-visualisering af
interne organer
Lﬁ
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Forstdelig IT

Professorat for Morten Kyng indenfor Pervasive Computing

" Qverordnet tema:

* Udvikle koncepter for IT til fremtidens sundhedsvaesen
med fokus pa at skabe Igsninger, der er forstaelige for
bade personale, patienter og pargrende.

* Forelgbig 4 cases

Sarbehandling IT stotte til ulykker Mobilitet og Medicoteknik
samarbejde

JIVWLSAS




Forskning & Innovation
!

Udfordringen:

at omseaette kreative ideer
til virkelighed

* Ngdvendig for at vaere “foran” vores konkurrenter
og for at blive inspireret!

" Bruger 15% af vores omsaetning pa F&I

= Doneret et 5-arig forskningsprofessorat til Aarhus
Universitet og stgttet ph.d. stipendiat inden for
"Pervasive Computing”

JIVWLSAS
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Samfundet og erhvervslivet
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Samfundet og innovation/ivaerksaetteri
|

* Fremmer uddannelsessystemet ivaerksaetterlysten?

= Til dels, men der er behov for et bredere
fundament:

* Kunde- /behovs- /forretningsforstdelse

* Veaerdiskabelse

* Ledelse/gennemfgrelse

* Tveerfagligt samarbejde / problemlgsning
* Kommunikation og formidling

Skal der ske en forbedring af ivaerkszetterlysten |
Danmark, skal lzereranstalterne tage kraftigere fat

pa disse emner.
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Hvordan kan initiativerne fremmes?

* Nytaenkning og en stgrre frihed / fleksibilitet i
planlaegning af kursusforlgb og undervisnings-
tilrettelaaggelse

* Give de studerende flere muligheder for at ‘smage’
pa livet ‘'uden for murene’, ved opgaver / temaer
der er teet pa virkeligheden

* Underleverandgrstyring: Laer bl.a. at overdrage /
modtage en opgave fra andre

" Projektledelse: Lar estimering af opgaveomfang,
planlaegning, risiko- styring, opfalgning, rapportering osv.

= STOR opgave: Oplev at man ikke ngdvendigvis kan
overskue alt og alle altid, men ma have tillid til team-
arbejde

JIVWLSAS
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Virksomheden og entre-/interpreneur (-ship)
|

Hvor meget ‘plads’ giver du medarbejderne til
at finde og eksperimentere med egne ideer?

Ved dine medarbejdere, hvor de skal lede efter
den ‘gode’ ide?
Har de gode ideer et sted at ga hen?

Er din ledergruppe god til at aflive svage
produkter /serviceydelser fra virksomhedens
palette?

Er ide-udvaelgelsesprocessen designet, sa ogsa
de 'skaeve’ ideer slipper igennem nalegijet?

Hvordan deles viden mellem medarbejdere /
afdelinger?

Hyldes heltene, dem der tager initiativ - eller
trives Janteloven?

JIVWLSAS




Innovation???

Female IT Expeé. =

IIVWILSAS
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Tak for opmaerksomheden
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